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Regulamin Promocji ,.karta podarunkowa Orlen”
Art. 1 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji ,karta podarunkowa Orlen”.
Organizatorem promocji jest Creditstar Poland Sp. z o0.0., z siedzibg w Warszawie
(03-840), ul. Grochowska 306/308, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS 0000479212, o numerze NIP 5213656885, REGON 146912819,
(dalej jako ,Organizator”’). Informacja o Promocji zostanie udostepniona
przez Organizatora w Panelu Klienta oraz na stronie internetowej Organizatora
https://www.creditstar.pl

Promocja rozpoczyna sie dnia 01.06.2026 roku o godzinie [00:01] i trwa do dnia
30.06.2026 roku [23:59].

Promocja nie jest loterig w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz. U. z 2009 r., Nr 201, poz. 1540).

Promocja nie fgczy sie z innymi Promocjami Organizatora, chyba ze indywidualne warunki
danej promocji stanowig inacze;.

Art. 2 Definicje

»Pozyczka” — oznacza srodki pieniezne przekazywane Uczestnikowi Promocii
jako pozyczkobiorcy przez Organizatora w formie w wysokos$ci i na warunkach okreslonych
w danej Umowie Pozyczki przy jednoczesnym zobowigzaniu sie pozyczkobiorcy do zwrotu
Catkowitej Kwoty do zaptaty, na warunkach okreslonych w Umowie Pozyczki.
»Regulamin Promocji” — oznacza niniejszy Regulamin.

»Uczestnik Promocji” — oznacza osobe, spetniajgca wymogi okreSlone w art. 3
niniejszego Regulaminu.
,Umowa Pozyczki” — oznacza konkretng umowe pozyczki zawartg przez Uczestnika

Promoc;ji z Organizatorem.

Voucher lub karta podarunkowa - oznacza voucher lub karte podarunkowg o wartosci
200 zt, umozliwiajgcg dokonanie zakupdw na stacjach benzynowych Orlen (Grupa Orlen),
zlokalizowanych w Polsce, otrzymywany przez Klienta po spetnieniu warunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Art. 3 Uczestnictwo w Promocji

W Promocji, polegajagcej na otrzymaniu Vouchera, mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne,
ktore spetnity tgcznie ponizsze warunki:
a. w okresie obowigzywania Promocji zawarty z Organizatorem Umowe pozyczki
na kwote minimum 9 000 ztotych (catkowita kwota pozyczki),
b. nie skorzystaty z przystugujgcego prawa do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu
od Umowy pozyczki.
Uczestnikami Promocji nie moga by¢ pracownicy Organizatora Promocji ani ich najblizsi,
przez ktérych nalezy rozumie¢ matzonka, wstepnego, zstepnego, rodzenstwo,



powinowatych w linii prostej do drugiego stopnia, osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia oraz ich matzonkowie, a takze osoby pozostajgce we wspdlnym pozyciu.

3. Uczestnik Promocji moze skorzystaC z Promocji tylko raz w okresie jej trwania
i jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Karty podarunkowe;.

4. W przypadku, gdy Uczestnik odstgpi od Umowy pozyczki zawartej z Organizatorem,
w terminie zakreslonym przez przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, wéwczas traci
status Uczestnika Promociji oraz traci prawo do otrzymania kodu promocyjnego.

5. Karta podarunkowa zostanie przestana Uczestnikowi Promocji na adres email, podany
w trakcie skfadania wniosku o pozyczke, w terminie od 15 do 20 dni od daty zawarcia
Umowy pozyczki.

6. Karta podarunkowa jest wazna przez okres na niej wskazany lub wskazany w wiadomosci
email o jakiej mowa w ust. 5 powyze,j.

7. Karta podarunkowa nie podlega wymienia na gotowke lub inne ustugi czy znizki.

Art. 4 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce niniejszej Promocji nalezy sktada¢ drogg pisemng na adres
pocztowy Organizatora (ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840) bgdz poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny Organizatora (info@creditstar.pl
lub PL-20786-10950-HUHJC-19) badz drogg telefoniczng za posrednictwem infolinii
Organizatora (numer telefonu +48 22 307 51 53).

2. Organizator rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy
rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Organizator
poinformuje o tym Pozyczkobiorce wskazujgc:

a. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

b. okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,

c. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ diuzszy
niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacgiji.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Pozyczkodawce w postaci:

a. w formie pisemnej papierowej — pocztg na adres podany przez Pozyczkobiorce
w zgtoszeniu reklamacyjnym, w przypadku, gdy reklamacja zostata zlozona
przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

b. w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail podany odpowiednio
przez Pozyczkobiorce w zgtoszeniu reklamacyjnym lub na adres do eDoreczen
(o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych) - w przypadku
gdy reklamacja zostata wystana na adres do doreczen elektronicznych Spofki,
chyba Zze Pozyczkobiorca wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej — wytgcznie na wyrazny wniosek o przestanie odpowiedzi tg droga,

c. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Pozyczkobiorcy -
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona ustnie.

Art. 6 Dane osobowe

1. Organizator jest Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu
art. 4 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem



danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).
Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:
a) przeprowadzenia Promociji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) obowigzkowej administracji podatkowo - ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w zwigzku z art. 74 ustawy z dn. 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowo$ci
oraz art. 30 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od osoéb fizycznych),
c) rozpatrywania reklamaciji oraz ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
Dane osobowe Uczestnikow Promocji nie bedg przekazane do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.
Dane osobowe Uczestnikdw Promocji bedg przetwarzane w okresie niezbednym
do realizacji celdéw wskazanych w punkcie 2.
Dane Uczestnikow Promocji nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu przetwarzaniu,
w tym profilowaniu.
Prawa Uczestnikdw, zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zostaty okreslone
w Klauzuli informacyjnej, dostepnej na stronie www.creditstar.pl

Art. 7 Odpowiedzialnos¢

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za prawidiowg organizacje Promocii
oraz wydanie Vouchera zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ towardw lub ustug nabywanych
przy wykorzystaniu Vouchera, w szczegoélnosci za ich zgodnos¢ z umowa, przydatnos¢
do okreslonego celu, bezpieczenstwo lub jakiekolwiek wady fizyczne lub prawne.
Organizator nie jest strong stosunkéw prawnych powstajgcych pomiedzy Uczestnikiem
a podmiotem realizujgcym Voucher (stacja paliw Orlen) i nie odpowiada za wykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan przez ten podmiot.

Wszelkie reklamacje dotyczgce towardw lub ustug nabytych przy uzyciu Vouchera powinny
by¢ kierowane bezposrednio do podmiotu realizujgcego Voucher, zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi u tego podmiotu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Vouchera
z przyczyn lezagcych po stronie podmiotu realizujgcego, w szczegélnosci w przypadku
zaprzestania dziatalnosci, zmiany oferty lub warunkéw realizacji Vouchera.

Art. 8 Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora pod adresem
wskazanym na wstepie Regulaminu oraz na stronie www.creditstar.pl

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji czy Uczestnicy Promociji spetniajg warunki
okreslone w Regulaminie.

Organizator Promocji zastrzega prawo wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikéw,
ktorych dziatania sg sprzeczne z Regulaminem, z dobrymi obyczajami, godzg w wizerunek
Organizatora lub sg sprzeczne z prawem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Skorzystanie z Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.




