RAMOWA UMOWA POZYCZKI Nr

Zawarta w dniu pomiedzy:

Pozyczkodawca
Nazwa: Creditstar Poland Sp. z o0.0.
KRS: 0000479212
NIP: 5213656885
REGON: 146912819
Siedziba: Praga 306, ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840
Kapitat zaktadowy: 1200 000,00 zt

i i Krajowy Rejestr Sgdowy prowadzony przez Sad Rejonowy dla m. st.

Oznaczenie sadu rejestrowego: )
Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy

Adres do doreczen elektronicznych: PL-20786-10950-HUHJC-19
PL65249000050000452030376339 (Alior Bank)
PL10102011850000440202198208 (PKO Bank Polski)

Numery rachunkéw bankowych: PL32124064101111001057404063 (Bank Pekao)
PL33116022020000000261118681 (Bank Millennium)
PL13109010560000000123557635 (Erste Bank)

Pozyczkobiorcg
Imie i nazwisko:
PESEL:
Seria i numer dowodu osobistego:
Ulica numer domu nr lokalu:
Miejscowos¢:

Kod pocztowy:

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w niniejszej Ramowej Umowie Pozyczki oraz w korespondencji miedzy stronami Umowy okreslenia oznaczaja:

1.1. Data Sptaty — wynikajacy z Umowy Pozyczki dzien, w ktorym Pozyczkobiorca zobowigzany jest wptaci¢ Kwote do Sptaty na rachunek
Pozyczkodawcy albo podmiotu dziatajgcego na rzecz Pozyczkodawcy w zakresie realizowania sptat Pozyczkobiorcéw, z uwzglednieniem liczby i
terminow ptatnosci poszczegoélnych rat wynikajacych z Harmonogramu;

1.2. Elektroniczne kanaty komunikacji — przekazywanie informacji oraz podejmowanie innych dziatan przy pomocy telefonii oraz sieci Internet;

1.3. Formularz Informacyjny - oznacza formularz zawierajacy dane dotyczace udzielonej Pozyczki, przesytany Pozyczkobiorcy na Trwalym Nosniku
po ztozeniu Wniosku o Udzielenie Pozyczki oraz po zawarciu Umowy Pozyczki;

1.4. Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz znajdujacy si¢ na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy udostepniony Pozyczkobiorcom w
celu rejestracji oraz sktadania Wnioskéw o Udzielenie Pozyczki;

1.5. Harmonogram Sptaty - oznacza harmonogram sptaty Pozyczki zawierajacy okreslenie terminéw i wysokosci rat Pozyczki z wyodrebnieniem jej
poszczegolnych skladnikéw, w szczegolnosci kapitatu, prowizji, odsetek oraz wszelkich innych kosztéw Pozyczki, ktére Pozyczkobiorca jest
zobowigzany ponies¢, stanowigcy integralng czes¢ Umowy Pozyczki. Harmonogram sptat jest ustalany indywidualnie w odniesieniu do kwoty
pozyczki oraz czasu na jaki zostata udzielona. Pozyczkobiorca ma prawo do otrzymania na wniosek, w kazdym czasie bezptatnie harmonogramu
spfaty;

1.6. Indywidualny Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy - indywidualny rachunek bankowy Pozyczkobiorcy prowadzony w systemie bankowosci
elektronicznej w walucie polskiej przez bank dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory podlega weryfikacji okreslonej w niniejszej
Umowie przez Pozyczkodawce oraz na ktory Pozyczkodawca lub podmiot dziatajacy na rzecz Pozyczkodawcy w zakresie realizowania sptat
Pozyczkobiorcow, wyptaca kwoty wynikajace z zawartej Umowy Pozyczki;

1.7. Indywidualne Warunki Umowy — oznaczajq warunki uzgodnione w sposéb indywidualny przez Pozyczkobiorce z Pozyczkodawca, przy czym za
Indywidualne Warunki Umowy uwaza si¢: kwote Pozyczki, okres na jaki zostata udzielona Pozyczka, liczbe rat Pozyczki oraz termin sptaty
Pozyczki;

1.8. Klient — oznacza osobe zainteresowang uzyskaniem Pozyczki od Pozyczkodawcy;

1.9. Kodeks cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16 poz 93, z p6zn.zm.);



1.10. Konto Bankowe Pozyczkodawcy - indywidualny rachunek bankowy Pozyczkodawcy znajdujacy sie w spisie rachunkéw bankowych
zamieszczonym na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy oraz wskazany w niniejszej Umowie;

1.11. Konto Uzytkownika - konto Pozyczkobiorcy utworzone przez Pozyczkodawce za posrednictwem Strony Internetowej w procesie sktadania
przez Pozyczkobiorce wniosku o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki, ktére umozliwia zalogowanemu Pozyczkobiorcy ztozenie Wniosku o
Udzielenie Pozyczki oraz uzyskiwanie informacji o aktualnie udzielonej Pozyczce;

1.12. Kwota Pozyczki — oznacza catkowitg kwote Pozyczki udzielonej Pozyczkobiorcy;

1.13. Kwota do Sptaty — Kwota do Wyptaty powiekszona o Prowizje oraz Odsetki, o ktérych mowa w Ramowej Umowie Pozyczki, a w przypadku
nieterminowej ptatnosci powiekszona rowniez o odsetki naliczane za nieterminowg ptatnos¢;

1.14. Kwota do Wyptaty — kwota wyptacona na Indywidualne Konto Bankowe Pozyczkobiorcy z tytutu Umowy Pozyczki,pozostata po sptacie
istniejgcego zobowigzania pozyczkowego Pozyczkobiorcy wzgledem Pozyczkodawcy;

1.15. Naleznos¢ — oznacza roszczenie Pozyczkodawcy wobec Pozyczkobiorcy o zwrot Pozyczki powiekszonej o Prowizje oraz Odsetki;

1.16. Odsetki — oznaczajq odsetki naliczane wedtug rocznej stopy oprocentowania od Kwoty do Wyptaty w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i
Prowizji stanowiacej integralng czes¢ niniejszej Umowy;

1.17. Prowizja — oznacza optate nalezng Pozyczkodawcy od Pozyczkobiorcy w wysokosci okreslonej w Umowie Pozyczki z tytutu przygotowania,
udzielenia i uruchomienia Pozyczki;

1.18. Potwierdzenie zawarcia Umowy Pozyczki — przesytany Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce (na Trwalym Nosniku) dokument
potwierdzajacy zawarcie kazdej poszczegdlnej Umowy Pozyczki oraz zawierajacy informacje, o ktérych mowa w art. 30 ustawy o kredycie
konsumenckim;

1.19. Pozyczka — oznacza srodki pienigzne przekazywane Pozyczkobiorcy przez Pozyczkodawce w formie krotkoterminowej pozyczki w wysokosci i
na warunkach okreslonych w danej Umowie Pozyczki;

1.20. Pozyczkobiorca - oznacza osobe fizyczng posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, spetniajaca wymogi, o ktérych mowa w § 4.1.
Ramowej Umowy Pozyczki, ktéra w wyniku rejestracji i weryfikacji uzyskata status Pozyczkobiorcy, zamierzajaca skorzysta¢ z prawa do otrzymania
Pozyczki oraz innych praw nadanych w Umowie Pozyczki;

1.21. Pozyczkodawca - Creditstar Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-840), Praga 306, ul. Grochowska 306/308, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000479212, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP 5213656885; REGON 146912819; Kapitat zakladowy w wysokosci 1 200 000,00 PLN;

1.22. Ramowa Umowa Pozyczki — oznacza niniejszag Ramowa Umowe Pozyczki, stanowigca integralng czes¢ Umoéw Pozyczki;
1.23. Regulamin — oznacza Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Pozyczkodawce;

1.24. RRSO - oznacza Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania, tj. catkowity koszt Pozyczki ponoszony przez Pozyczkobiorce, wyrazony jako
wartos¢ procentowa Pozyczki w stosunku rocznym; obliczony zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do Ustawy o kredycie konsumenckim;

1.25. Strona Internetowa — strona www.creditstar.pl, na ktérej Pozyczkobiorca rejestruje sie elektronicznie, sktada Wniosek o Udzielnie Pozyczki i
zawiera Umowe Pozyczki z Pozyczkodawca;

1.26. Strona —oznacza Pozyczkodawce i/lub Pozyczkobiorce osobno;
1.27. Strony — oznaczajg Pozyczkodawce i Pozyczkobiorce razem;

1.28. Tabela Optat i Prowizji - oznacza okreslenie catkowitych kwot Pozyczek, a takze stawek optat, prowizji i oprocentowania jakie stosuje
Pozyczkodawca przy zawieraniu Umoéw Pozyczki, jak rowniez naleznosci zwigzanych z nieterminowg sptatg Pozyczki, stanowigca integralng czes¢
Ramowej Umowy Pozyczki;

1.29. Trwaty nosnik — oznacza materiat lub urzagdzenie stuzace do przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych Pozyczkobiorcy w
zwigzku z Umowa, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
tresci;

1.30. Umowa Pozyczki — oznacza jakakolwiek (tzn. pierwszg i kazdg nastepng) umowe pozyczki zawartg pomiedzy Pozyczkodawca a
Pozyczkobiorca, poprzez zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki oraz uzgodnienie Indywidualnych Warunkéw Umowy;

1.31. Ustuga weryfikacji rachunku — system informatyczny umozliwiajacy natychmiastowa weryfikacje rachunku bankowego Pozyczkobiorcy po
uprzednio wyrazonej przez Pozyczkobiorce dobrowolnej zgodzie na przeprowadzenie ww. weryfikacji tozsamosci przez podmiot trzeci Swiadczacy
ustuge. W przypadku skorzystania przez Pozyczkobiorce z Ustugi weryfikacji rachunku przypisanie numeru konta bankowego Pozyczkobiorcy
nastepuje automatycznie w systemie teleinformatycznym Pozyczkodawcy;

1.32. Ustawa o kredycie konsumenckim — oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. nr 126 poz. 715);
1.33. Ustawa o prawach konsumenta — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. nr 2014, poz. 827);

1.34. Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych — oznacza ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.U. nr 81 poz. 530, z p6zn.zm.);



1.35. Weryfikacja - czynnosci kontrolne dokonywane przez upowaznionych do tych czynnosci pracownikéw administracyjnych Pozyczkodawcy
polegajace na zweryfikowaniu pod wzgledem zgodnosci informacji oraz danych zamieszczonych przez Pozyczkobiorce w Formularzu
Rejestracyjnym, jak rowniez weryfikacji Pozyczkobiorcy w zewnetrznych bazach danych;

1.36. Wiadomos¢ SMS - krotka wiadomos¢ tekstowa wystana migdzy abonentami telefonii GSM;

1.37. Wniosek o Udzielenie Pozyczki — wniosek ztozony przez Pozyczkobiorce w sposéb okreslony w Ramowej Umowy Pozyczki, ktérego ztozenie
ma na celu zawarcie Umowy Pozyczki.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Pozyczkodawce Pozyczkobiorcy Pozyczki, ktérg Pozyczkobiorca zobowigzany jest zwréci¢
Pozyczkodawcy na warunkach okreslonych w Umowie Pozyczki oraz Ramowej Umowie Pozyczki, z uwzglednieniem rat i terminéw ptatnosci
wynikajacych z Harmonogramu. Pozyczkobiorca, przez caly czas obowigzywania Umowy ma prawo do otrzymania, na wniosek, w kazdym czasie,
bezptatnie Harmonogramu.

2.2. Pozyczka jest udzielana w celu: sptaty istniejgcego zobowigzania pozyczkowego Pozyczkobiorcy wzgledem Pozyczkodawcy, ktérego wyptata
miata miejsce co najmniej 121 dni przed zawarciem niniejszej Umowy, a pozostata czes¢ Pozyczki — Kwota do Wyplaty jest udzielana na dowolny cel
konsumpcyjny. Wysokos¢ istniejacego zobowigzania pozyczkowego wynosi réznice miedzy Kwota Pozyczki a Kwotg do Wyptaty.

2.3. Pozyczka moze zostac udzielona wytacznie w ztotych polskich.
§ 3 WARUNKI UDZIELANIA POZYCZEK

3.1. Na podstawie niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca udziela Pozyczki osobom fizycznym posiadajacym petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz spetniajacych nastepujace warunki:

a. Pozyczkobiorca zarejestrowat si¢ na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy i utworzyt Konto Uzytkownika;

b. Pozyczkobiorca dokonat weryfikacji za pomocg Ustugi weryfikacji rachunku;

c.. Pozyczkobiorca ztozyt w sposéb prawidiowy Wniosek o Udzielenie Pozyczki, ktéry zostat zaakceptowany przez Pozyczkodawce;
d. Pozyczkobiorca przeszedt pozytywnie Weryfikacje oraz ocene zdolnosci kredytowej;

e. Strony zawarty Umowe Pozyczki w sposéb okreslony w niniejszej Ramowej Umowie Pozyczki;

f. Pozyczkobiorca spetnia pozostate warunki przewidziane w Umowie.

§ 4. OSWIADCZENIA POZYCZKOBIORCY
4.1. Rejestrujac sie na Stronie Internetowej i sktadajagc Wniosek o Udzielenie Pozyczki, Pozyczkobiorca oswiadcza, ze:

a. jest konsumentem w rozumieniu Ustawy o kredycie konsumenckim i zawiera Umowe Pozyczki z Pozyczkodawca w celu bezposrednio
niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza;

b. w chwili sktadania Wniosku o Udzielnie Pozyczki jest w wieku od 18 do 75 lat;

c. posiada miejsce zameldowania na terytorium Polski, jak rowniez numer ewidencyjny PESEL oraz polski dowod osobisty;

4.2. Pozyczkobiorca jest odpowiedzialny wobec Pozyczkodawcy za prawdziwos¢ i poprawnos¢ powyzszych oswiadczen, jak réwniez danych
podanych we Wniosku o Udzielenie Pozyczki.

4.3. Pozyczkobiorca zobowiazuje sie do dotozenia nalezytych staran, aby informacje poufne Pozyczkobiorcy (w tym adres e-mail i hasto) nie
znalazly sie w posiadaniu osob trzecich. Pozyczkobiorca ma obowigzek korzysta¢ wytacznie z bezpiecznych potaczen elektronicznych oraz srodkow
i urzadzen przekazu danych.

§ 5. OSWIADCZENIA POZYCZKODAWCY

5.1. Pozyczkodawca zobowiazuje sie:

a. udzieli¢ Pozyczki bezzwlocznie po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, jednak nie wczesniej niz po spetnieniu warunkéw udzielenia
pozyczki, o ktérych mowa w § 3 pkt 3.1.;

b. zamieszczaé na Stronie Internetowej informacje o wszelkich zmianach w zasadach udzielania Pozyczek;

c.w sposob nalezyty i zgodny z powszechnie obowigzujagcym prawem zabezpieczy¢ przekazane mu w zwigzku z Umowg Pozyczki dane
osobowe Pozyczkobiorcy.

§ 6. ZASADY REJESTRACJI POZYCZKOBIORCY



6.1. Warunkiem ztozenia Wniosku o Udzielenie Pozyczki i otrzymania Pozyczki jest dokonanie przez Pozyczkobiorce rejestracji na Stronie
Internetowej oraz utworzenie Konta Uzytkownika, ktore jest aktywne w momencie sktadania Wniosku o Udzielenie Pozyczki.

6.2. Wypetniajac Formularz Internetowy Klient zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane: imie i nazwisko (z uzyciem polskich znakéw), numer
PESEL, serie i numer dowodu osobistego, date waznosci dowodu osobistego, adres zameldowania, adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej, aktualny numer telefonu komérkowego, okreslenie zrédta i wysokosci uzyskiwanego dochodu, wskazanie nazwy pracodawcy,
wyksztatcenie, informacje dotyczace posiadanego zadtuzenia, informacje o swojej sytuacji finansowej (ilos¢ sptacanych pozyczek i/lub kredytow,
zrodta dochodoéw, srednie miesieczne wydatki), a ponadto Klient zobowiazany jest potwierdzi¢, ze zapoznat si¢ z Ramowa Umowa Pozyczki oraz z
Regulaminem, zamieszczonymi na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy.

6.3 W celu uzyskania dostepu do utworzonego Konta Uzytkownika, Pozyczkobiorca podaje adres poczty e-mail Pozyczkobiorcy i hasto, za pomoca
ktorego Pozyczkobiorca potwierdzi swoja tozsamos¢ bedzie mégt zalogowac sie na swoim Koncie Uzytkownika.

6.4. Rejestrujac sie na Stronie Internetowej i sktadajagc Wniosek o Udzielenie Pozyczki, Pozyczkobiorca oswiadcza, ze:

a. zapoznatl si¢ z Ramowa Umowa Pozyczki zamieszczong na Stronie internetowej Pozyczkodawcy;

b. jego zamiarem jest zawarcie Umowy Pozyczki na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim;

c. wyraza zgode na telefoniczng weryfikacje informacji dotyczacych zrédta i wysokosci uzyskiwanego przez Pozyczkobiorce dochodu;
d. wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie przez Pozyczkodawce swoich danych osobowych w celach zawarcia Umowy Pozyczki;

e. zostat poinformowany o prawie do dostepu do wtasnych danych osobowych zgromadzonych u Pozyczkodawcy, a takze o prawie do
poprawiania wtasnych danych osobowych zgromadzonych u Pozyczkodawcy;

f. poprawiania wtasnych danych osobowych zgromadzonych u Pozyczkodawcy;;

g. udzielit upowaznienia Pozyczkodawcy do wystapienia do biur informacji gospodarczych i wspétpracujacych instytucji pozyczkowych z
whnioskiem o udzielenie informacji dotyczacych zobowigzan Pozyczkobiorcy;

6.5. Pozyczkobiorca zobowigzany jest poda¢ w Formularzu Internetowym prawdziwe dane. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Pozyczkodawcy
odnosnie prawdziwosci danych podanych przez Klienta w Formularzu Internetowym Pozyczkodawca ma prawo odméwié Klientowi prawa
rejestracji na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy. Podanie nieprawdziwych danych wprowadzajacych Pozyczkodawce w btad skutkujacy
doprowadzeniem do niekorzystnego rozporzadzenia jego mieniem, moze grozi¢ odpowiedzialnoscia karna.

6.6. Pozyczkobiorca w celu potwierdzenia rejestracji ma mozliwos¢ dokonania weryfikacji Rachunku Bankowego za posrednictwem Ustugi
weryfikacji rachunku, ktérej zasady dziatania zostaly wyjasnione na Stronie Internetowej, przy czym Pozyczkobiorca uprzednio wyraza zgode na
przeprowadzenie weryfikacji rachunku bankowego we wskazany powyzej sposob.

6.7. Po dokonaniu przez Pozyczkobiorce weryfikacji Rachunku Bankowego za posrednictwem Ustugi weryfikacji rachunku, zgodnie z pkt 6.6
powyzej rejestracje uwaza si¢ za zakonczona, a Klient otrzymuje tymczasowe hasto do logowania na Stronie Internetowej na adres poczty
elektronicznej podany w Formularzu Internetowym, a takze zyskuje status Pozyczkobiorcy.

6.8. Podczas pierwszego logowania na Stronie Internetowej Pozyczkobiorca ustala swoje osobiste hasto dostepu do Konta Uzytkownika.
Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do nieudostepniania hasta osobom trzecim.

6.9. Pozyczkobiorca jest identyfikowany przez Pozyczkodawce poprzez zalogowanie sie na Stronie Internetowej do Konta Uzytkownika za pomoca
podanego przez niego adresu poczty elektronicznej oraz osobistego hasta dostepu, ktére ustanowit podczas pierwszego logowania do Strony
Internetowej. W przypadku czynnosci wykonywanych przy uzyciu telefonu komérkowego Pozyczkodawca identyfikuje Pozyczkobiorce za pomoca
podanego w Formularzu Internetowym numeru telefonu komérkowego.

§ 7. PROCEDURA ZMIANY DANYCH POZYCZKOBIORCY

7.1. W przypadku utraty hasta, Pozyczkobiorca powinien postepowac¢ zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na Stronie Internetowej. Po
wypetnieniu wszystkich instrukcji, Pozyczkobiorca otrzyma hasto tymczasowe na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu
Rejestracyjnym, ktére nastepnie Pozyczkobiorca zobowigzany jest niezwlocznie zmieni¢ po zalogowaniu si¢ na Stronie Internetowej.

7.2. Pozyczkobiorca jest zobowigzany do poinformowania w terminie 3 dni od zaistnienia danej okolicznosci o wszelkich zmianach dotyczacych
danych personalnych, przez ktére rozumie sie¢ w szczegdélnosci imie i nazwisko, danych adresowych oraz danych do kontaktu, przez ktére rozumie
sie w szczegélnosci adres email, nr telefonu, adres zamieszkania. W przypadku zmiany adresu na zagraniczny Pozyczkobiorca zobowigzany jest w
terminie 3 dni od zaistnienia danej okolicznosci do wskazania adresu do doreczen w kraju. Aby dokonaé¢ zmiany powyzszych danych nalezy przesta¢
informacje o zmianie w formie pisemnej oraz dokonaé zmiany logujac si¢ na swoje konto Uzytkownika.

7.3. W przypadku zmiany Indywidualnego Rachunku Bankowego Pozyczkobiorcy lub zamiaru dodania nowego Indywidualnego Rachunku
Bankowego, Pozyczkobiorca zobowigzany jest dokona¢ weryfikacji Rachunku Bankowego za posrednictwem Ustugi weryfikacji rachunku.

7.4. W przypadku zmiany imienia lub nazwiska, Pozyczkobiorca zobowigzany jest dokonaé ponownej weryfikacji Rachunku Bankowego za
posrednictwem Ustugi weryfikacji rachunku udostepnionej przez pozyczkodawce.

§ 8. WNIOSEK O UDZIELENIE POZYCZKI



8.1. We Wniosku o Udzielenie Pozyczki Pozyczkobiorca wskazuje propozycje Indywidualnych Warunkéw Umowy tj. kwoty pozyczki, liczby rat oraz
terminu sptaty pozyczki. Wniosek o Udzielenie Pozyczki zarejestrowany Pozyczkobiorca moze ztozy¢ wytacznie za posrednictwem Formularza
Internetowego.

8.2. Niezwlocznie po ztozeniu Wniosku o Udzielnie Pozyczki, przed zawarciem Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca udostepni Pozyczkobiorcy (na
Trwatym Nosniku) Formularz Informacyjny dotyczacy Pozyczki objetej Wnioskiem Pozyczkobiorcy, przy czym udostepnienie to nastapi w formie
pliku PDF umozliwiajagcego zapisanie na komputerze Pozyczkobiorcy, na adres poczty elektronicznej Pozyczkobiorcy podany w Formularzu
Rejestracyjnym.

8.3. Skladajac Wniosek o Udzielnie Pozyczki, Pozyczkobiorca sktada jednoczesnie oswiadczenia, o ktérych mowa w § 6 pkt 4, przy czym ztozenie
oswiadczenia oraz wyrazenia zgody w ww. sprawach nastepowac bedzie poprzez zaznaczanie odpowiednich pél we Wniosku o Udzielenie Pozyczki.
Niezlozenie oswiadczen, o ktérych mowa w § 6 pkt 4 Ramowej Umowy Pozyczki powodowa¢ bedzie odrzucenie Wniosku o Udzielenie Pozyczki.

8.4. Po zaakceptowaniu przez Pozyczkodawce poprawnego wniosku Pozyczkobiorcy o Pozyczke Pozyczkodawca udostepni Pozyczkobiorcy na
Trwatym Nosniku Ramowga Umowe Pozyczki, Formularz Informacyjny, Potwierdzenie zawarcia Umowy Pozyczki, Harmonogram oraz wzér
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Pozyczki (w formie plikow PDF umozliwiajgcych ich zapisanie na komputerze Pozyczkobiorcy), a dodatkowo
dokumenty te beda widoczne po zalogowaniu sie przez Pozyczkobiorce na Koncie Uzytkownika na Stronie Internetowej (w formie plikow
umozliwiajacych zapis na komputerze Pozyczkobiorcy). Dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zostang wystane w formie plikéw PDF
umozliwiajacych ich zapisanie na komputerze Pozyczkobiorcy, na adres poczty elektronicznej Pozyczkobiorcy podany w Formularzu
Rejestracyjnym

8.5. Umowa jest zawierana na trwatym nosniku, w formie dokumentowej.

8.6. Pozyczkobiorca odpowiada wobec Pozyczkodawcy za prawdziwos¢, poprawnos¢ i doktadnos$é informacji podanych we Wniosku o Udzielenie
Pozyczki i informacji udzielanych zgodnie z postanowieniami Umowy Pozyczki.

8.7. Pozyczkodawca nie ma obowiazku informowania Pozyczkobiorcy o powodach odrzucenia Wniosku o Udzielenie Pozyczki, z wyjatkiem sytuaciji,
gdy odmowa udzielenia Pozyczki nastapita ze wzgledu na informacje zawarte w bazie danych lub zbiorze danych Pozyczkodawcy.

8.8. Przyznanie pozyczki nalezy wytacznie do decyzji Pozyczkodawcy. Spetnienie przez Pozyczkobiorce warunkéw do przyznania Pozyczki w mysl
Ramowej Umowy Pozyczki nie uprawnia do jakiegokolwiek roszczenia o wyptate Pozyczki, jak i innych roszczen zwigzanych z odmowa udzielenia
Pozyczki.

§ 9. WERYFIKACJA WNIOSKU O UDZIELENIE POZYCZKI

9.1. Skladajac Wniosek o Udzielenie Pozyczki Pozyczkobiorca potwierdza, iz w dniu ztozenia Wniosku o Udzielenie Pozyczki spetnia warunki, o
ktorych mowa w § 4 pkt 1 Ramowej Umowy Pozyczki. Ponadto, Pozyczkobiorca upowaznia Pozyczkodawce do weryfikacji prawdziwosci oraz
kompletnosci danych zawartych we Wniosku o Udzielenie Pozyczki na podstawie publicznie dostepnych danych, list i rejestrow, jak réwniez do
kontaktowania sie z Pozyczkobiorca w celu usuniecia ewentualnych brakéw we Wniosku o Udzielnie Pozyczki lub watpliwosci dotyczacych danych
Pozyczkobiorcy powstatych w trakcie weryfikacji Wniosku o udzielenie Pozyczki.

9.2. Pozyczkodawca dokonujac analizy Wniosku o Udzielenie Pozyczki, w szczegdlnosci weryfikuje prawdziwos¢ oraz kompletnos$¢ danych
zawartych we Wniosku o udzielenie Pozyczki oraz dokonuje oceny zdolnosci kredytowej na podstawie analizy danych udostepnionych przez
zaufanych dostawcow oraz biura informacji gospodarczej lub biura informacji kredytowe;j.

9.3. Pozyczkodawca ma prawo skontaktowac sie telefonicznie z Pozyczkobiorca w celu weryfikacji prawdziwosci danych podanych w Formularzu
Rejestrowym oraz weryfikacji zdolnosci pozyczkowej Pozyczkobiorcy. Ponadto Pozyczkobiorca, w wypadku gdy analiza zdolnosci kredytowej
opisana w pkt 9.2. nie pozwala na dokonanie tej oceny, jest uprawniony do zadania od Pozyczkobiorcy Oswiadczenia o dochodach i statych
wydatkach Pozyczkobiorcy wraz dokumentami potwierdzajgcymi te dochody. Udzielenie odpowiedzi na zadane pytania oraz przestanie ww.
oswiadczen i dokumentéw jest dobrowolne jednak odmowa ich udzielenia moze skutkowa¢ odmowa udzielenia pozyczki.

9.4. Pozyczkodawca ma prawo odmowié udzielenia Pozyczki Pozyczkobiorcy, informujgc o tym poprzez wystanie do Pozyczkobiorcy
elektronicznego powiadomienia na adres e-mail Pozyczkobiorcy podany na Koncie Uzytkownika.

9.5. Pozyczkodawca nie rozpatruje Wniosku i nie podejmuje decyzji, jesli Pozyczkobiorca naruszyt jakiekolwiek postanowienia Uméw Pozyczek
zawartych wczesniej z Pozyczkodawca.

§ 10. WYPLATA POZYCZKI

10.1. Umowa Pozyczki wchodzi w zycie w momencie, w ktérym Pozyczkodawca podejmie decyzje o udzieleniu Pozyczki i poinformuje o tym
Pozyczkobiorce w sposéb i w trybie okreslonym w Ramowej Umowie Pozyczki.

10.2. W przypadku, gdy w decyzji Pozyczkodawcy proponowana suma Pozyczki jest nizsza od sumy Pozyczki wskazanej we Wniosku o Udzielenie
Pozyczki, Umowa Pozyczki wchodzi w zycie w momencie udzielenia przez Pozyczkobiorce zgody na zaproponowang przez Pozyczkodawce kwote,
przy czym oswiadczenie o zgodzie Pozyczkobiorca moze ztozy¢ za posrednictwem Formularza Rejestracyjnego lub dzwonigc na numer telefonu
Pozyczkodawcy podany na Stronie Internetowej. Pozyczkobiorca wyraza zgode na rejestracje rozmowy z Pozyczkodawca.



10.3. Pozyczkodawca wyptaca Pozyczke Pozyczkobiorcy, w nastepujacy sposob: w pierwszej kolejnosci przez zaliczenie czesci kwoty Pozyczki na
poczet otwartego zobowigzania pozyczkowego Pozyczkobiorcy wzgledem Pozyczkodawcy oraz przelewajac pozostatg kwote Pozyczki (Kwota do
wyptaty) na Indywidualny Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy od razu po wejsciu w zycie Umowy Pozyczki. Pozyczkodawca zastrzega mozliwos¢
przekazania Kwoty do wyptaty na rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy za posrednictwem podmiotu dziatajgcego na rzecz Pozyczkodawcy w
zakresie realizowania wyptaty Pozyczek. Wraz z dokonaniem opisanych w zdaniu poprzednim czynnosci uznaje sie, ze Pozyczkobiorca otrzymat
Pozyczke.

§ 11. WNIOSEK O UDZIELENIE KOLEJNEJ POZYCZKI

11.1. Pozyczkodawca udzieli Pozyczkobiorcy kolejnych Pozyczek kazdorazowo na podstawie odrebnych Uméw Pozyczki zawieranych przez Strony
na odlegtos¢. Pozyczkodawca moze zaoferowaé Pozyczkobiorcy kolejng pozyczke na warunkach preferencyjnych wskazanych kazdorazowo na
Stronie Internetowej.

11.2. Pozyczkobiorca nie moze w tym samym czasie korzystac¢ z wigcej niz jednej Pozyczki. Wniosek o Udzielenie kolejnej Pozyczki moze zosta¢
ztozony pod warunkiem dokonania sptaty wczesniejszego zobowigzania pozyczkowego.

11.3. Wniosek o udzielenie kolejnej Pozyczki zarejestrowany Pozyczkobiorca moze ztozy¢ za posrednictwem Formularza Internetowego.

11.4. Sktadajac Wniosek o Udzielenie kolejnej Pozyczki Pozyczkobiorca zobowigzany jest poda¢ propozycje Indywidualnych Warunkéw Umowy tj.
kwote Pozyczki, okres na jaki ma zosta¢ udzielona Pozyczka, liczbe rat oraz termin sptaty Pozyczki. Dodatkowo, Pozyczkobiorca sktada
oswiadczenia zgodnie z zapisami § 8 ust. 3 Ramowej Umowy Pozyczki.

11.5. Niezwtocznie po ztozeniu Wniosku o udzielnie kolejnej Pozyczki, przed zawarciem Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca udostepni
Pozyczkobiorcy Formularz Informacyjny dotyczacy Pozyczki objetej Wnioskiem Pozyczkodawcy, przy czym udostepnienie to nastapi na Trwalym
Nosniku, w formie pliku PDF umozliwiajgcego zapisanie na komputerze Pozyczkobiorcy, wystanego na adres poczty elektronicznej Pozyczkobiorcy
podany w Formularzu Rejestracyjnym.

11.6. Wniosek o Udzielenie kolejnej Pozyczki niespetniajacy wymogow okreslonych w Ramowej Umowie Pozyczki podlega¢ bedzie odrzuceniu.

11.7. Po ztozeniu poprawnego Wniosku o kolejng Pozyczke Pozyczkodawca dokona weryfikacji Wniosku o Udzielenie kolejnej Pozyczki w sposéb
okreslony w § 9 pkt 2.

11.8. Po zaakceptowaniu przez Pozyczkodawce Wniosku o kolejng Pozyczki Pozyczkodawca udostepni Pozyczkobiorcy Ramowa Umowe Pozyczki,
Potwierdzenie zawarcia Umowy Pozyczki, Harmonogram Formularz Informacyjny oraz Formularz Odstapienia, jako dokumenty widoczne po
zalogowaniu sie na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy (w formie umozliwiajgcej zapis na komputerze Pozyczkobiorcy). Dodatkowo, dokumenty
wskazane w zdaniu poprzednim Pozyczkodawca wysle na adres poczty elektronicznej Pozyczkobiorcy wskazany w Formularzu Rejestracyjnym, w
formie plikéw PDF umozliwiajgcych ich zapisanie na komputerze Pozyczkobiorcy.

11.9. Rozpatrzenie wniosku o udzielenie kolejnej pozyczki po zmianie przez Pozyczkodawce wzorca Ramowej Umowy Pozyczki nastapi wytacznie
po dokonaniu akceptacji przez Pozyczkobiorce nowego wzorca Umowy. O sposobie dokonania tej czynnosci Pozyczkobiorca zostanie
poinformowany indywidualnie.

§ 12. KOSZTY ZWIAZANE Z UDZIELENIEM POZYCZKI

12.1. Na catkowity koszt Pozyczki sktada sie Prowizja oraz Odsetki, w wysokosci okreslonej w Umowie lub Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej
Zatacznik do Ramowej Umowy Pozyczki. Prowizja oraz Odsetki sg rozliczane w kwotach oraz terminach sptaty poszczegoélnych rat wynikajacych z
Harmonogramu.

12.2. Pozyczkodawca nalicza Odsetki wedlug stopy zmiennej w wysokosci dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i
3,5 punktéw procentowych, tj. dwukrotnosci odsetek ustawowych wskazanych w art. 359 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr 16, poz. 93, ze zm.) (odsetki maksymalne). Odsetki zwigkszajg sume zadtuzenia z tytutu pozyczki i sptacane sg tacznie z Kwotg Wyptacong
oraz Prowizjg w Dniu Sptaty. Wysokos¢ odsetek maksymalnych ustalana jest zgodnie z art. 359 § 21 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, ze zm.).

12.3. Odsetki naliczane s za kazdy dzien korzystania przez Pozyczkobiorce z Pozyczki, przy czym podstawa do obliczania Odsetek jest aktualna
wysokos¢é Pozyczki pozostajacej do sptlaty.

12.4. Wysokos¢ Odsetek zostata okreslona w Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej integralng czes¢ niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki.

12.5. Z tytutu przygotowania, udzielenia i uruchomienia Pozyczki Pozyczkobiorca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Pozyczkodawcy Prowizji w
wysokosci okreslonej w Umowie lub Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej zatgcznik do niniejszej Umowy. Prowizja zwieksza sume zadtuzenia z tytutu
Pozyczki i sptacana jest tacznie z Pozyczki oraz Odsetkami w Dniu Sptaty, z uwzglednieniem rat wynikajacych z Harmonogramu.

12.6. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania dla Pozyczek udzielanych przez Pozyczkodawce zamieszczona jest na Stronie Internetowej
Pozyczkodawcy, jak réwniez zawarta jest Indywidualnych Warunkach Umowy, Formularzu Informacyjnym oraz Potwierdzeniu zawarcia Umowy
Pozyczki.

12.7. Koszty zwigzane z udzieleniem Pozyczki oraz op6znieniem w jej sptacie, sg przedstawione w Umowie lub Tabeli Optat i Prowizji stanowigcej
Zatacznik do niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki oraz zamieszczonej na Stronie Internetowej Pozyczkodawcy.

§ 13. ZASADY SPLATY POZYCZKI



13.1. Pozyczkobiorca zobowiazuje sie do sptaty Pozyczki w Dacie Sptaty Pozyczki, zgodnie z warunkami Umowy Pozyczki, z uwzglednieniem rat i
terminéw sptaty wskazanych w Harmonogramie.

13.2. Naleznos¢ staje si¢ wymagalna w Dacie Sptaty okreslonej w Indywidualnych Warunkach Umowy, z uwzglednieniem rat i terminéw sptaty
wskazanych w Harmonogramie. Pozyczkobiorca zobowigzuje si¢ w odpowiednim czasie sptaci¢ na rzecz Pozyczkodawcy Pozyczke, powiekszong o
Prowizje¢ oraz Odsetki, zgodnie z Umowa Pozyczki, wykonujac w dniach sptaty wynikajacych z Harmonogramu przelew na rachunek bankowy
Pozyczkodawcy w kwotach odpowiadajacych wysokosci poszczegolnych rat wskazanych w Harmonogramie.

13.3. Przerwa w dostepie do Strony Internetowej Pozyczkodawcy nie zwalnia Pozyczkobiorcy z obowiazku sptaty Pozyczki w terminie jej
wymagalnosci.

13.4. Pozyczkobiorca ma mozliwo$¢ sprawdzenia terminu sptaty Pozyczki, a takze poszczegolnych rat oraz aktualnej kwoty do sptaty Pozyczki
logujac sie do Konta Uzytkownika.

13.5. Pozyczkodawca ma prawo informowaé Pozyczkobiorce poprzez wiadomosci SMS wysytane na numer telefonu komérkowego Pozyczkobiorcy
podany w Formularzu Rejestracyjnym o aktualnej wysokosci kwoty Pozyczki oraz o Dacie Sptaty Pozyczki.

13.6. Jezeli Dzien Sptaty danej raty wypada w dniu ustawowo wolnym od pracy w Polsce, Naleznos$¢ staje sie¢ wymagalna w nastepnym dniu
bedacym w Polsce dniem roboczym.

13.7. Platnosci okreslone w Umowie Pozyczki i Harmonogramie winny by¢ dokonywane w walucie, w ktorej zostata udzielona Pozyczka, tj. w
ztotych polskich na Konto Bankowe Pozyczkodawcy. Pozyczkodawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia Pozyczkobiorcy takze innej metody
splaty zobowigzania.

13.8. Pozyczkobiorca, dokonujac sptaty Pozyczki lub jej czesci na Konto Bankowe Pozyczkodawcy zobowigzany jest wskaza¢ w tytule przelewu
numer referencyjny swojej pozyczki oraz numer umowy.

13.9. Pozyczkodawca dopuszcza mozliwos¢ sptaty Pozyczki przez osobe trzecia lub z innego konta bankowego niz to, na ktére udzielona zostata
pozyczka, przy czym w tytule przelewu podany musi zosta¢ numer referencyjny pozyczki oraz numer umowy. Pozyczkodawca zastrzega mozliwos¢
udostepnienia mozliwosci sptaty Pozyczki za posrednictwem podmiotu dziatajacego na rzecz Pozyczkodawcy w zakresie obstugi sptaty Pozyczek
przez Pozyczkobiorcéow.

13.10. Za dzien sptaty Pozyczki uznaje sie dzien uznania Konta Bankowego Pozyczkodawcy wskazanego w Indywidualnych Warunkach Umowy lub
dzien dokonania sptaty za posrednictwem podmiotu dziatajacego na rzecz Pozyczkodawcy w zakresie obstugi sptaty Pozyczek przez
Pozyczkobiorcow (w przypadku udostepnienia takiej mozliwosci przez Pozyczkodawce).

13.11. Strony ustalaja, ze kwoty, ktére Pozyczkobiorca wptaci Pozyczkodawcy zostang w kolejnosci zaliczone na:

. odsetki za nieterminowa ptatnos¢ pozyczki;
. Odsetki (odsetki kapitatowe);
. Prowizje;
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. Kwote do Wyptaty (kapitat Pozyczki).

13.12. Pozyczkobiorca jest uprawniony do czesciowej lub catkowitej sptaty Pozyczki przed Dniem Sptaty Pozyczki. W przypadku sptaty catosci
Pozyczki przed Dniem Sptaty, catkowity koszt Pozyczki ulega obnizeniu o te koszty, ktére dotyczg okresu, o ktory skrécono termin, na jaki zostata
udzielona Pozyczka.

13.13. Dokonanie czg$ciowej wczesniejszej sptaty Pozyczki nie zwalnia Pozyczkobiorcy z obowigzku sptaty rat Pozyczki wynikajacych z
zaktualizowanego Harmonogramu sptat Pozyczki udostepnionego na adres e-mail Pozyczkobiorcy podany na Koncie Klienta (w formie pliku PDF
umozliwiajgcego zapisanie na komputerze Pozyczkobiorcy).

13.14. W przypadku zwrécenia przez Pozyczkobiorce kwoty wigkszej niz kwota Pozyczki, Pozyczkodawca zwraca kwote przewyzszajaca kwote
Pozyczki na Rachunek Pozyczkobiorcy. W przypadku gdy Pozyczkodawcy przystugujga wzgledem Pozyczkobiorcy wierzytelnosci z innych Pozyczek,
Pozyczkodawca ma prawo zaliczy¢ kwote przewyzszajaca kwote Pozyczki na poczet tych innych Pozyczek.

§ 14. NIETERMINOWA SPLATA POZYCZKI

14.1. Jezeli Pozyczka lub jej czes$¢ nie zostanie uiszczona w terminie wskazanym w Harmonogramie Pozyczkobiorca zobowigzany jest do zaptaty
oproécz kwoty Pozyczki odsetek za nieterminowa ptatnos¢ pozyczki, tj. za okres od Daty Sptaty Pozyczki do dnia zaksiggowania kwoty Pozyczki na
Koncie Bankowym Pozyczkodawcy;

14.2. Odsetki zwigzane z nieterminowa ptatnoscia kapitatlu Pozyczki naliczane sg przez Pozyczkodawce w wysokosci odsetek maksymalnych za
opoznienie okreslonych w art. 481 § 21 Kodeksu cywilnego, tj. dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie (odsetki ustawowe za
opoéznienie wynosza sume stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow procentowych). W przypadku zmiany, bedacej
wynikiem zmiany w wysokosci odsetek, o ktérych mowa w art. 481 Kodeksu cywilnego, Pozyczkodawca poinformuje Pozyczkobiorce o tej zmianie
niezwlocznie po jej nastapieniu.

14.3. W przypadku, gdy Pozyczkobiorca nie wypetnia lub nienalezycie wypetnia swoje zobowigzania wynikajace z Umowy Pozyczki, Pozyczkodawca
ma prawo do przekazania prawa do egzekucji zalegtych ptatnosci osobom trzecim, a takie przekazanie praw moze obejmowac rowniez
przetwarzanie danych osobowych Pozyczkobiorcy, wprowadzenie takich danych do publicznych baz danych i przekazanie danych osobowych
Pozyczkobiorcy nabywcy praw (cesjonariuszowi).



14.4. W przypadku facznego spetnienia przestanek okreslonych w artykule 14 lub 16, 17 badz 18 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych Pozyczkodawca ma prawo przekaza¢ informacje o zobowigzaniach Pozyczkobiorcy do
Biur Informacji Gospodarczej.

14.5. Pozyczkodawca jest uprawniony do dokonania cesji wierzytelnosci, w tym niewymagalnych, wynikajacych z tytutu Umowy Pozyczki, na rzecz
osob trzecich.

§ 15. PRAWO ODSTAPIENIA

15.1. Pozyczkobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, co skutkuje uznaniem
niniejszej Umowy za niezawarta.

15.2. Pozyczkobiorca ma prawo odstgpi¢ od poszczegoélnej Pozyczki bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty przekazania Pozyczki przez
Pozyczkodawce na Rachunek Bankowy Pozyczkobiorcy, co skutkuje uznaniem Umowy Pozyczki za niezawarta.

15.3. Pozyczkobiorca wykonuje prawo do odstapienia poprzez przestanie na adres korespondencyjny Pozyczkodawcy lub na adres mailowy
info@creditstar.pl skanu pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu jest dostepny po zalogowaniu sie na Stronie
Internetowej Pozyczkodawcy, jak rowniez zostaje przestany Pozyczkodawcy po kazdorazowym zawarcia Umowy Pozyczki (w formie pliku PDF
umozliwiajgcego zapisanie na komputerze Pozyczkobiorcy).

15.4. W razie skorzystania z prawa do odstapienia, Pozyczkobiorca jest zobowigzany zwréci¢ Pozyczkodawcy Pozyczke wraz z Odsetkami w
wysokosci dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéow procentowych, tj. dwukrotnosci odsetek
ustawowych wskazanych w art. 359 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, ze zm.) (odsetki maksymalne)
naliczonymi od Kwoty Pozyczki za okres od otrzymania Pozyczki przez Pozyczkobiorce do dnia dokonania jej zwrotu Pozyczkodawcy. Zwrot
powinien nastapi¢ na Rachunek Bankowy Pozyczkodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstapieniu. Dniem
splaty jest dzien przekazania srodkow pienieznych Pozyczkodawcy przez Pozyczkobiorce.

15.5. Pozyczkobiorca, ktory w chwili ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy jest zobowiazany do zwrotu Kwoty Pozyczki, nie p6zniej niz w
terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

15.6. Prawo odstapienia przystuguje Pozyczkobiorcy zarowno w stosunku do niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki, jak i poszczegoinych Uméw
Pozyczki zawartych na podstawie niniejszej Ramowej Umowy Pozyczki.

§ 16. REKLAMACJE

16.1. Reklamacje nalezy sktada¢ droga pisemng na adres pocztowy Pozyczkodawcy (ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840) badz poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres elektroniczny Pozyczkodawcy (info@creditstar.pl lub PL-20786-10950-HUHJC-19) badz drogq telefoniczng za
posrednictwem infolinii Pozyczkodawcy (numer telefonu +48 22 307 51 53).

16.2. Pozyczkodawca rozpatruje zgtoszona reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z
uwagi na ztozonos$¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Pozyczkodawca poinformuje o tym Pozyczkobiorce
wskazujac:

a. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,
b. okolicznosci wymagajace wyjasnienia,
c. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

16.3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Pozyczkodawce:

a. w formie pisemnej papierowej — poczta na adres podany przez Pozyczkobiorce w zgtoszeniu reklamacyjnym, w przypadku gdy reklamacja
zostala ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci
elektronicznej;

b. w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail podany odpowiednio przez Pozyczkobiorce w zgtoszeniu reklamacyjnym lub na adres do
eDoreczen (o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych) - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana na adres do doreczen elektronicznych Spétki, chyba ze Pozyczkobiorca
whniodst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej — wylgcznie na wyrazny wniosek o przestanie odpowiedzi ta droga;

c. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Pozyczkobiorcy - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona ustnie.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1. Ramowa Umowa Pozyczki zostata zawarta na czas nieokreslony.

17.2. Pozyczkobiorca ma prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe za 1-miesigcznym wypowiedzeniem w drodze oswiadczenia przestanego do
Pozyczkodawcy na trwalym nosniku.

17.3. Pozyczkodawca ma prawo, na trwatym nosniku, wypowiedzie¢ niniejsza Umowe za 2-miesigcznym okresem wypowiedzenia.

17.4. Wypowiedzenie Ramowej Umowy Pozyczki nie skutkuje wypowiedzeniem poszczegélnych Uméw Pozyczki zawartych w ramach Ramowej
Umowy Pozyczki.

17.5. Pozyczkodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:



a. dane podane przez Pozyczkobiorce podczas rejestracji sa nieprawdziwe lub nie moga by¢ zweryfikowane przez Pozyczkodawce lub
b. Pozyczkobiorca opdznia sie w splacie Pozyczki lub jej czesci o wiecej niz 30 dni kalendarzowych.

17.6. Wypowiedzenie Umowy przez Pozyczkodawce z przyczyn okreslonych w pkt 17.5. powoduje, ze Pozyczka wyptacona Pozyczkobiorcy staje sie

natychmiast wymagalna.
17.7. Pozyczkobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o restrukturyzacje zobowigzania zgodnie z art. 21a Ustawy o kredycie konsumenckim.

17.8. Wszelkie spory pomiedzy Stronami beda rozwigzywane w pierwszej kolejnosci polubownie. W przypadku gdy Strony nie beda w stanie
rozwigzac¢ sporu polubownie, zostanie poddany on pod rozstrzygniecie wtasciwemu sgdowi powszechnemu.

17.9. Podmiotem posiadajagcym kompetencje w zakresie rozstrzygania sporéw pomiedzy Pozyczkobiorcg a Pozyczkodawca wynikajacych z Umowy
jest Rzecznik Finansowy. Kontakt do Rzecznika Finansowego oraz szczegétowe informacje dotyczace postepowania dostepne s na stronie
internetowej www.rf.gov.pl.

17.10. W okresie obowigzywania Umowy Pozyczkodawca zamierza sie porozumiewac¢ z Pozyczkobiorca w jezyku polskim.

17.11. Organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa).

17.12. Jezeli Pozyczkodawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec Pozyczkobiorcy, a zgdanie przez Pozyczkobiorce
wykonania tego zobowiazania nie bylo skuteczne, Pozyczkobiorcy przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego

zobowiagzania od Pozyczkodawcy.
Zatacznik nr 1 - Tabela Optat i Prowizji
Zatacznik nr 2 - Wzér odstapienia od Umowy

Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie Klienta o dochodach i stalych wydatkach gospodarstwa domowego



Zatacznik nr 1 do Umowy Ramowej

TABELA OPLAT | PROWIZJI

Lp.
1

2
Lp.

Lp.

Nazwa kosztu

Oprocentowanie pozyczki
Prowizja

Nazwa kosztu

Odsetki za Opdznienie sptaty pozyczki

Koszty postepowania sadowego i egzekucyjnego

Nazwa kosztu
Optata za zaswiadczenie o catkowitej sptacie pozyczki (wydawane
na zyczenie Klienta)
Optata za wydanie historii rachunku (wydawane na zyczenie
Klienta)

Wartos¢ Kosztu
% w skali roku

zt

Wartos¢ Kosztu
Dwukrotnos¢ wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie —
__ % w skali roku w przypadku zmiany stopy odsetek
maksymalnych za opéznienie pozyczkodawca jest uprawniony
naliczenia odsetek za zwtoke zgodnie z obowigzujacej stopa
odsetek maksymalnych

Koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego sg pobierane w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach

sadowych w sprawach cywilnych oraz ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 roku o komornikach sadowych i egzekucji jak rowniez

pozostate koszty okreslone przepisami prawa.
Wartos¢ Kosztu

30 zt

30 zt



Zatacznik nr 2 do Umowy Ramowej

Creditstar Poland Sp. z o.o.
Praga 306

ul. Grochowska 306/308
Warszawa 03-840

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Pozyczki
Ja, nizej podpisany/a:

(Imie i nazwisko Pozyczkobiorcy sktadajgcego oswiadczenie o odstgpieniu)

Legitymujacy/a sie dokumentem tozsamosci:

(numer i seria dokumentu tozsamosci Pozyczkobiorcy)

Posiadajacy/a numer PESEL:

(numer PESEL Pozyczkobiorcy)

Zamieszkaty/a pod adresem:

(aktualny adres statego zamieszkania Pozyczkobiorcy)

niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od Umowy

(Prosimy wskazac informacje o umowie: numer, data zawarcia)

(Data i podpis Pozyczkobiorcy sktadajacego oswiadczenie)

UWAGA!
Odstapienie jest mozliwe w terminie 14 dni od zawarcia umowy (na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa).

W przypadku odstapienia od Umowy Pozyczki, Pozyczka powinna by¢ sptacona w wraz odsetkami za okres od dnia wyptaty do
dnia sptaty Pozyczki niezwlocznie (nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia niniejszego oswiadczenia) na rachunek
Creditstar Poland Sp. z o.0.

Prosimy o wystanie oswiadczenia drogg mailowg lub na adres pozyczkodawcy wskazany w Umowie.



Zatacznik nr 3 do Umowy Ramowej

Oswiadczenie Klienta o dochodach i statych wydatkach gospodarstwa domowego

Stan cywilny

Wyksztatcenie

Zrédto dochodu

NIP

Sektor zatrudnienia
Miesigeczny staly dochéd netto
Miesieczne state wydatki

Czy korzystat(a) Pan/Pani wczesniej z jakichkolwiek ustug
finansowych?

Czy posiada Pan/Pani zalegtosci w sptacie swoich zobowigzan
przekraczajace 6 miesiecy?

Kraj obywatelstwa



