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Polityka prywatności 

Obowiązuje od: 18.06.2026 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Creditstar Poland sp. z o.o. (zwana dalej „my”), numer 

KRS 0000479212, adres ul. Grochowska 306/308, Warszawa 03-840, Polska, e-mail info@creditstar.pl, 

tel. 22 307 51 53.  Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, Monikę Macurę, z którą można 

skontaktować się pod adresem e-mail dpo@creditstar.com . 

1.2. Szanujemy Państwa prywatność i przetwarzamy Państwa dane osobowe w sposób ostrożny, uczciwy i 

przejrzysty. Niniejsza Polityka prywatności wyjaśnia, w jaki sposób gromadzimy, wykorzystujemy, 

przechowujemy i udostępniamy Państwa dane osobowe (zwane dalej łącznie „przetwarzaniem danych 

osobowych”) oraz jakie prawa przysługują Państwu w związku z przetwarzaniem Państwa danych 

osobowych. 

1.3. Polityka prywatności ma zastosowanie, gdy korzystają Państwo z naszej strony internetowej, zamawiają 

lub korzystają z naszych usług, kontaktują się z nami lub w inny sposób wchodzą z nami w interakcję. 

Ma ona również zastosowanie, gdy odwiedzają Państwo inne kanały, za pośrednictwem których 

oferujemy nasze usługi. 

1.4. Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych (RODO) (UE) 

2016/679, polską ustawą o ochronie danych osobowych oraz innymi obowiązującymi przepisami i 

niniejszą Polityką prywatności. 

1.5. W Polityce prywatności znajdziesz informacje między innymi o: 

1.5.1. jakie dane osobowe gromadzimy; 

1.5.2. celach i podstawach prawnych, na których je przetwarzamy; 

1.5.3. skąd pozyskujemy Państwa dane; 

1.5.4. komu ujawniamy Państwa dane; 

1.5.5. jak długo przechowujemy dane; 

1.5.6. jakie prawa przysługują Państwu w związku z przetwarzaniem danych osobowych. 

1.6. Prosimy o uważne zapoznanie się z Polityką prywatności. W razie potrzeby możemy ją od czasu do czasu 

aktualizować, aby odzwierciedlić zmiany w przetwarzaniu danych, usługach lub przepisach. Aktualna 

wersja Polityki prywatności jest zawsze dostępna na naszej stronie internetowej www.creditstar.pl. 

1.7. Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych lub chcesz 

skorzystać z jakiegokolwiek prawa w związku z Twoimi danymi osobowymi, możesz skontaktować się z 
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nami, korzystając z danych kontaktowych wskazanych powyżej. 

2. Jakie dane osobowe gromadzimy? 

2.1. Przetwarzamy następujące dane osobowe dotyczące Państwa:  

Rodzaj danych osobowych Opis 

Dane identyfikacyjne 

Na przykład imię i nazwisko, numer 

identyfikacyjny, data urodzenia, obywatelstwo, 

dane dokumentu tożsamości, kopia lub zdjęcie 

dokumentu. 

Dane kontaktowe 
Na przykład adres e-mail, numer telefonu i adres 

zamieszkania. 

Dane dotyczące wniosku i umowy kredytowej 

Na przykład dane dotyczące wniosków, umów 

kredytowych, korzystania z usługi, umowy 

kredytowej, historii wypłat i spłat, naruszeń 

umowy kredytowej, w tym wszelkich istniejących 

zobowiązań, statusu klienta. 

Dane finansowe i dotyczące zdolności 

kredytowej 

Na przykład dane dotyczące dochodów, 

pracodawcy, istniejących zobowiązań, historii 

płatności, wszelkich zadłużeń, nazwy banku, 

numeru konta bankowego i salda, transakcji 

płatniczych, wydatków. 

Dane dotyczące przeciwdziałania praniu 

pieniędzy i należytej staranności wobec klienta 

Na przykład data i miejsce urodzenia, miejsce 

zamieszkania, informacja o tym, czy użytkownik 

jest osobą zajmującą eksponowane stanowisko 

polityczne (PEP) i podlega sankcjom, źródło 

środków finansowych, źródło majątku, 

zamierzony cel wykorzystania środków.  
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Dane dotyczące komunikacji 

Na przykład czaty, wiadomości, korespondencja z 

obsługą klienta, rozmowy telefoniczne i skargi, 

ankiety i inne oceny lub recenzje naszych 

produktów lub usług. Możemy nagrywać lub 

rejestrować rozmowy telefoniczne i inną 

korespondencję, jeśli jest to konieczne do 

zapewnienia jakości usług, rozstrzygania sporów 

lub zapobiegania oszustwom.  

Dane dotyczące urządzenia i dane techniczne 

Na przykład typ i identyfikator urządzenia, 

ustawienia przeglądarki, system operacyjny, 

język, strefa czasowa, platforma, adres IP, logi 

dotyczące sposobu poruszania się użytkownika 

po naszej stronie. 

Dane dotyczące korzystania z usług 

Na przykład informacje o tym, w jaki sposób 

korzystasz z naszych usług, jakie strony 

odwiedzasz, w jakie linki klikasz, kiedy i jak długo 

korzystasz z usług. 

Dane marketingowe i dotyczące preferencji 

Na przykład dane dotyczące preferencji 

użytkownika, udziału w kampaniach oraz 

interakcji z komunikatami marketingowymi. 

2.2. Gromadzimy dane osobowe bezpośrednio od Ciebie, w wyniku korzystania przez Ciebie z naszych usług 

oraz, w stosownych przypadkach, od podmiotów zewnętrznych i z rejestrów publicznych, od 

odpowiednich organów, dostawców informacji kredytowych, dostawców usług informacji o rachunkach, 

dostawców usług weryfikacji tożsamości, dostawców usług zapobiegania oszustwom oraz innych 

odpowiednich dostawców usług, z których korzystamy w celu świadczenia usług na Twoją rzecz. W 

szczególności pozyskujemy dane od: Krajowego Biura Informacji Gospodarczej z siedzibą w Krakowie; 

Krajowego Rejestru Długów – Biuro Informacji Gospodarczej S.A., uczestników Platformy Wymiany 

Informacji Kredytowej; lista uczestników jest dostępna pod adresem: 

http://www.creditcheck.pl/uczestnicy/; Easy Check Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu. 

2.3. Dane osobowe, o których podanie prosimy, są wymagane przez prawo lub są niezbędne do zawarcia i 

wykonania umowy kredytowej. Jeśli nie podasz takich danych osobowych, możemy nie być w stanie 

zawrzeć umowy kredytowej lub świadczyć naszych usług. 
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3. W jaki sposób i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Państwa dane osobowe? 

3.1. Cele przetwarzania Państwa danych osobowych oraz podstawy prawne zostały przedstawione poniżej: 

W jaki sposób przetwarzamy Państwa dane osobowe Podstawa prawna 

umożliwienie Państwu korzystania ze strony internetowej 

www.creditstar.pl („Strona internetowa”) oraz usług 

świadczonych przez Administratora za jej pośrednictwem  

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO 

w celu weryfikacji tożsamości użytkownika strony 

zamierzającego zawrzeć Umowę pożyczki, a także w celu 

weryfikacji jego wiarygodności finansowej i wypłacalności 

(ocena zdolności kredytowej) 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO  

w celu zarządzania procesem rejestracji na Stronie, tj. 

jednorazową czynnością polegającą na utworzeniu przez 

Ciebie jako użytkownika Strony („Użytkownik”) konta za 

pomocą panelu administracyjnego udostępnionego przez 

Creditstar na Stronie, zalogowaniu się na swoje konto oraz 

ewentualnym dochodzeniu roszczeń 

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO   

w celu oceny wniosku o zawarcie Umowy kredytowej lub 

podjęcia działań związanych z zawarciem takiej umowy, a w 

przypadku zawarcia umowy o kredyt konsumencki – również 

w związku z jej wykonaniem lub rozwiązaniem, a także w celu 

prowadzenia innych działań związanych z umową, takich jak 

ocena zdolności kredytowej i analiza ryzyka kredytowego, w 

tym przy użyciu zautomatyzowanych systemów 

podejmowania decyzji kredytowych  

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO   
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w celu zapobiegania przestępstwom i oszustwom, w tym 

nadużyciom i praniu pieniędzy   

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO   

w celu oceny Państwa zdolności kredytowej poprzez złożenie 

wniosku o udzielenie informacji do Krajowego Rejestru 

Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz Krajowego 

Biura Informacji Gospodarczej S.A. oraz uczestników 

Platformy Wymiany Informacji Kredytowej; lista uczestników 

jest dostępna pod adresem: 

http://www.creditcheck.pl/uczestnicy/ 

Artykuł 6 ust. 1 lit. a) RODO   

w celu ochrony przed roszczeniami, windykacji należności 

oraz prowadzenia postępowań sądowych, arbitrażowych i 

mediacyjnych   

Artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO   

w celu zapewnienia rozliczalności w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych na Stronie internetowej  

Artykuł 6 ust. 1 lit. c) RODO   

w celu wyjaśnienia okoliczności wszelkiego nieuprawnionego 

korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną  art. 6 ust. 1 lit. c) RODO  

w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego produktów 

lub usług za pomocą środków komunikacji elektronicznej i 

telefonicznej   

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO  

w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego produktów 

i usług, w tym profilowania klientów  art. 6 ust. 1 lit. a) RODO  

w celu rozpatrywania skarg oraz ochrony administratora 

przed roszczeniami  art. 6 ust. 1 lit. f) RODO  
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w celu gromadzenia i zarządzania opiniami klientów, 

recenzjami oraz odpowiedziami z ankiet dotyczących naszych 

usług i produktów 

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO  

Twoje dane mogą być również przetwarzane, o ile jest to 

związane z działalnością Creditstar i o ile cele dodatkowe są 

powiązane z celami wymienionymi powyżej, w następujących 

dodatkowych celach: 

a) archiwizacja danych, 

b) zapewnienie prawidłowego funkcjonowania strony, 

c) przygotowywanie wewnętrznych raportów i analiz, 

d) przeprowadzanie audytów wewnętrznych, 

e) tworzenie statystyk dotyczących odwiedzin podstron, 

f) dostosowywanie strony do potrzeb Użytkowników, 

g) tworzenie profilu Użytkownika na podstawie wcześniejszej 

historii, 

h) prowadzenie badań statystycznych, 

i) świadczenie usług doradztwa biznesowego, 

ekonomicznego lub prawnego na rzecz Administratora. 

Artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO 

Aby nasze działania marketingowe były bardziej trafne, w 

tym poprzez personalizację komunikatów marketingowych, 

ofert i treści na stronie internetowej, analizę sposobu 

korzystania z naszych produktów i usług, lepsze zrozumienie 

preferencji i zainteresowań użytkowników oraz analizę 

skuteczności kampanii marketingowych. 

Artykuł 6 ust. 1 lit. a) RODO  

 

3.2. Masz prawo w dowolnym momencie sprzeciwić się przetwarzaniu Twoich danych osobowych w celach 

marketingu bezpośredniego oraz zażądać, abyśmy zaprzestali wysyłania Ci komunikatów 

marketingowych i ofert. Jeśli przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach marketingowych na 

podstawie Twojej zgody, masz prawo w dowolnym momencie wycofać swoją zgodę. 
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3.3. Niektóre wiadomości, które wysyłamy do Ciebie w związku z zapytaniem, umową, płatnościami, 

bezpieczeństwem, korzystaniem z usługi lub obsługą klienta, są niezbędne do świadczenia usługi i nie 

są uważane za marketing bezpośredni. 

4. Czy wykorzystujemy zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie do przetwarzania 

Państwa danych osobowych? 

4.1. Wykorzystujemy profilowanie w następujących procesach i w oparciu o następującą logikę:  

4.1.1. Marketing: wykorzystujemy profilowanie do celów marketingowych, w tym do personalizacji 

komunikatów marketingowych, ofert i treści na naszej stronie internetowej oraz w innych kanałach 

marketingowych w oparciu o sposób korzystania z naszych produktów i usług oraz preferencje i 

zainteresowania użytkownika. W rezultacie treści marketingu bezpośredniego, oferty i kanały 

marketingowe mogą być dostosowane do użytkownika. masz prawo to zgłoszenia sprzeciwy w 

każdym czasie. 

4.1.2. Bieżąca ocena ryzyka: wykorzystujemy profilowanie do bieżącej oceny profilu ryzyka użytkownika, 

biorąc pod uwagę sposób korzystania z kredytu w ciągu ostatnich 12 miesięcy. Na podstawie tego 

profilu ryzyka możemy poprosić użytkownika o dostarczenie informacji lub dowodów dotyczących 

źródła lub przeznaczenia środków. Jeśli użytkownik nie dostarczy wymaganych informacji, możemy 

ograniczyć możliwość korzystania z kredytu i zakończyć relację z klientem. Wszelkie decyzje oparte 

na tym profilowaniu, które wywołują skutki prawne dotyczące Państwa lub w podobny sposób 

znacząco na Państwa oddziałują, podejmowane są wyłącznie przez osobę fizyczną.  

4.1.3. Weryfikacja osób zajmujących eksponowane stanowiska polityczne (PEP) i sankcji: w trakcie 

trwania relacji z klientem możemy stosować profilowanie w celu wykrycia zmian w statusie PEP 

klienta lub ustalenia, czy klient podlega sankcjom lub został umieszczony na listach sankcyjnych. 

Wszelkie decyzje oparte na tym profilowaniu, które wywołują skutki prawne dotyczące klienta lub 

w podobny sposób znacząco na niego wpływają, są podejmowane wyłącznie przez osobę fizyczną.  

4.2. Wykorzystujemy zautomatyzowane decyzje w następujących procesach i w oparciu o następującą 

logikę:  

4.2.1. Ocena wniosku kredytowego: gdy składasz wniosek o kredyt, możemy stosować zautomatyzowane 

podejmowanie decyzji w celu oceny Twojego wniosku, w tym Twojej zdolności kredytowej i ryzyka 

kredytowego. Obejmuje to analizę odpowiednich danych osobowych, takich jak dane podane przez 

Ciebie, dane uzyskane od dostawców usług informacji o rachunkach i innych odpowiednich źródeł oraz 

dane ocenione za pomocą naszego wewnętrznego modelu. W wyniku zautomatyzowanego procesu 

decyzyjnego Twój wniosek może zostać zatwierdzony lub odrzucony. W przypadkach, w których ma 

zastosowanie art. 22 RODO, masz prawo do interwencji człowieka, wyrażenia swojego punktu widzenia 

oraz zakwestionowania decyzji.  

4.3. Jeśli chcesz uzyskać więcej informacji na temat profilowania lub zautomatyzowanego podejmowania 

decyzji, możesz skontaktować się z nami, korzystając z danych kontaktowych podanych w Polityce 

prywatności. 
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5. Komu udostępniamy Państwa dane osobowe? 

5.1. Możemy udostępniać Twoje dane osobowe następującym kategoriom odbiorców, o ile jest to konieczne 

do celów opisanych w niniejszej Polityce prywatności. W zależności od okoliczności odbiorcy ci mogą 

pełnić rolę podmiotów przetwarzających dane (przetwarzających dane w naszym imieniu i zgodnie z 

naszymi instrukcjami) lub niezależnych administratorów danych (określających własne cele i sposoby 

przetwarzania). W przypadku gdy odbiorca pełni rolę naszego podmiotu przetwarzającego dane, 

zawarliśmy z nim umowę o przetwarzaniu danych zgodnie z art. 28 RODO. W przypadku gdy odbiorca 

pełni rolę niezależnego administratora, do przetwarzania Państwa danych osobowych przez niego 

zastosowanie ma jego własna polityka prywatności. 

5.2. Kategorie odbiorców mogą być następujące: 

5.2.1. Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej z siedzibą w Krakowie, ul. Lublańska 38; 

5.2.2. Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Danuty 

Siedzikówny 12, 51-214 Wrocław; 

5.2.3. uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Kredytowych; lista uczestników jest dostępna pod adresem: 

http://www.creditcheck.pl/uczestnicy/; 

5.2.4. Easy Check Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Danuty Siedzikówny 12, 51-214 Wrocław. 

5.2.5. podmioty świadczące usługi weryfikacji tożsamości, zapobiegania oszustwom, kontroli osób 

zajmujących eksponowane stanowiska polityczne (PEP) i sankcji oraz inne usługi w zakresie oceny 

ryzyka;   

5.2.6. banki, dostawcy usług płatniczych oraz dostawcy usług w zakresie informacji o rachunkach; 

5.2.7. dostawcy informacji kredytowych i odpowiednie rejestry;  

5.2.8. dostawcy usług informatycznych, komunikacyjnych, chmurowych i innych usług technicznych; 

5.2.9. dostawcy usług marketingowych i komunikacyjnych; 

5.2.10. agencje windykacyjne, doradcy prawni, audytorzy i inni profesjonalni doradcy; 

5.2.11. dostawcy usług ankietowych i narzędzia do tego celu; 

5.2.12. platformy społecznościowe, platformy reklamowe oraz partnerzy reklamowi. 

5.3. Możemy również ujawniać Państwa dane osobowe właściwym organom i podmiotom publicznym w 

zakresie i w przypadkach przewidzianych przez obowiązujące prawo, na przykład Prezesowi Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych, prokuraturze lub policji. 

5.4. Państwa dane mogą być przetwarzane przez Creditstar International OÜ (numer rejestrowy 12022389) 
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lub jakąkolwiek inną spółkę należącą do Grupy Creditstar, pełniącą rolę podmiotu przetwarzającego, w 

zakresie niezbędnym do celów administracji wewnętrznej, świadczenia usług, wsparcia, zapewnienia 

zgodności z przepisami oraz innych celów dozwolonych przez obowiązujące prawo (lista znajduje się w 

na stronie: https://creditstar.com/contacts). Między stronami zawarto odpowiednią umowę, na mocy 

której możemy przekazać Państwa dane osobowe tym firmom. 

6. Czy przekazujemy Państwa dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy? 

6.1. Zasadniczo przetwarzamy Państwa dane osobowe w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jeśli nasz 

usługodawca lub inny odbiorca Państwa danych osobowych ma siedzibę poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym, będziemy przekazywać dane osobowe tylko wtedy, gdy istnieje ważna podstawa 

prawna zgodna z obowiązującym prawem i zostały wprowadzone odpowiednie zabezpieczenia w 

ramach procesu przetwarzania. W takich przypadkach opieramy się na decyzji Komisji Europejskiej w 

sprawie adekwatności lub standardowych klauzulach umownych Komisji Europejskiej. 

7. Jak długo przechowujemy Państwa dane osobowe? 

7.1. Będziemy przechowywać Państwa dane osobowe tylko tak długo, jak będzie to konieczne do realizacji 

celów, dla których zostały zebrane lub dalej przetwarzane. Okres przechowywania danych osobowych 

zależy między innymi od usługi, z której Państwo korzystają, warunków stosunku prawnego między 

nami, obowiązujących nas zobowiązań prawnych oraz tego, czy przechowywanie danych jest konieczne 

do ochrony naszych praw lub rozstrzygania sporów. 

7.2. Zasadniczo będziemy przechowywać Państwa dane osobowe tak długo, jak będzie to konieczne do: 

7.2.1. przetworzenia Państwa wniosku; 

7.2.2. do zawarcia i wykonania umowy; 

7.2.3. do zarządzania relacjami z klientami; 

7.2.4. do wypełnienia obowiązków prawnych; 

7.2.5. do obrony naszych praw, dochodzenia lub obrony roszczeń oraz rozwiązywania sporów; 

7.2.6. w celu zapobiegania oszustwom, zarządzania ryzykiem i zapewnienia bezpieczeństwa. 

7.3. Jeśli obowiązek lub konieczność przechowywania danych osobowych wynika z obowiązujących 

przepisów, będziemy przechowywać dane osobowe przez okres określony w odpowiednich przepisach. 

O ile prawo nie przewiduje konkretnego okresu przechowywania, ustalamy go na podstawie celu 

przetwarzania danych oraz potrzeby ochrony naszych praw i wypełnienia naszych obowiązków.  

7.4. Na przykład przechowujemy Państwa dane osobowe, które są niezbędne do: 

7.4.1. wykonania obowiązku prawnego wynikającego z ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i 

finansowaniu terroryzmu – przez pięć (5) lat od zakończenia relacji gospodarczej; 
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7.4.2. ochrony naszych uzasadnionych interesów w przypadku ewentualnych roszczeń prawnych, nie 

dłużej niż sześć (6) lat od zakończenia relacji biznesowej. 

7.5. Jeśli dane osobowe nie są już potrzebne do celów, dla których zostały zebrane lub w inny sposób 

przetworzone, usuniemy je lub zanonimizujemy, chyba że ich dalsze przechowywanie jest konieczne do 

wypełnienia obowiązku prawnego lub w oparciu o nasz uzasadniony interes. 

8.  Jak  chronimy Twoje dane osobowe? 

8.1. Wdrażamy odpowiednie techniczne i organizacyjne środki bezpieczeństwa w celu ochrony Twoich 

danych osobowych przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem dostępem, przypadkową utratą, 

zniszczeniem, zmianą lub ujawnieniem, zgodnie z art. 32 RODO. Nasze środki bezpieczeństwa są 

regularnie weryfikowane i w razie potrzeby aktualizowane, tak aby uwzględniały zmiany w zakresie 

technologii, ryzyka oraz wymogów regulacyjnych. 

9. Jakie prawa przysługują Państwu w związku z przetwarzaniem danych osobowych? 

9.1. W odniesieniu do przetwarzania Państwa danych osobowych przysługują Państwu następujące prawa: 

9.1.1. prawo do informacji o tym, w jaki sposób przetwarzamy Państwa dane osobowe; 

9.1.2. prawo dostępu do danych osobowych, które przetwarzamy na Państwa temat; 

9.1.3. prawo do żądania sprostowania nieprawidłowych lub niekompletnych danych osobowych; 

9.1.4. prawo do żądania usunięcia Państwa danych osobowych, jeśli istnieje ku temu podstawa 

prawna; 

9.1.5. prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jeśli istnieje ku temu 

podstawa prawna; 

9.1.6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych osobowych, gdy przetwarzanie 

opiera się na naszym uzasadnionym interesie, w tym w celach marketingu bezpośredniego; 

9.1.7. prawo do wycofania zgody, gdy przetwarzanie danych osobowych opiera się na zgodzie; 

9.1.8. prawo do przenoszenia danych, jeśli ma to zastosowanie; 

9.1.9. prawo do niepodlegania decyzji opartej wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w 

tym profilowaniu, w przypadku gdy decyzja ta wywołuje skutki prawne dotyczące użytkownika 

lub w podobny sposób znacząco na niego wpływa. W przypadku gdy takie podejmowanie 

decyzji jest dozwolone przez prawo, użytkownik ma prawo do interwencji człowieka, wyrażenia 

swojego punktu widzenia i zakwestionowania decyzji. 

9.2. Jeśli chcesz skorzystać ze swoich praw, możesz skontaktować się z nami, korzystając z danych 

kontaktowych podanych w Polityce prywatności. Przed realizacją wniosku możemy poprosić Cię o 

dodatkowe informacje lub zastosować odpowiednie środki w celu zweryfikowania Twojej tożsamości i 
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upewnienia się, że jesteś uprawnionym wnioskodawcą. 

9.3. Należy pamiętać, że w niektórych przypadkach możemy odrzucić wniosek w całości lub w części, jeśli 

istnieje ku temu podstawa prawna. 

9.4. Jeśli uznasz, że naruszamy Twoje prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych, masz 

prawo złożyć skargę do Urzędu Ochrony Danych Osobowych (strona internetowa urzędu: 

https://uodo.gov.pl). 

10. Pliki cookie i inne podobne technologie 

10.1. Nasza strona internetowa może wykorzystywać pliki cookie, pixels i inne podobne technologie w celu 

zapewnienia funkcjonalności usług, poprawy komfortu użytkowania, analizy korzystania z usług, 

zabezpieczenia naszych usług oraz wyświetlania bardziej trafnych treści i reklam.  

10.2. W przypadkach wymaganych przez obowiązujące prawo, przed użyciem nieistotnych plików cookie, 

pixels lub podobnych technologii poprosimy Cię o zgodę. Technologie ściśle niezbędne, wymagane do 

przekazania komunikatu lub świadczenia usługi wyraźnie zamówionej przez użytkownika, mogą być 

używane bez zgody, o ile zezwala na to obowiązujące prawo.  

10.3. Więcej informacji na temat tego, w jaki sposób wykorzystujemy pliki cookie i inne podobne technologie, 

można znaleźć w oddzielnej Informacji o plikach cookie lub w odpowiednich ustawieniach na naszej 

stronie internetowej https://creditstar.pl/cookie-policy. 

11. Zmiany w Polityce prywatności 

11.1. Aktualna wersja Polityki prywatności jest zawsze dostępna na naszej stronie internetowej. Od czasu do 

czasu możemy jednostronnie zmieniać lub uzupełniać Politykę prywatności zgodnie z prawem, w tym w 

celu odzwierciedlenia zmian w naszych usługach, przetwarzaniu danych lub obowiązujących przepisach. 

Jeśli zmiany w niniejszej Polityce prywatności będą istotne, powiadomimy Cię o tym z wyprzedzeniem 

pocztą elektroniczną lub w inny odpowiedni sposób. 

 


